\\\\\\\\\\HNW////////

REVISTA DE EDUCACION Y PENSAMIENTO

DESARROLLO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS EN
ESTUDIANTES DE GASTRONOMIA: UNA EXPERIENCIA
PEDAGOGICA MEDIANTE JUEGO DE ROLES

DEVELOPMENT OF COMMUNICATIVE SKILLS AMONG
GASTRONOMY STUDENTS: A PEDAGOGICAL EXPERIENCE
THROUGH ROLE-PLAYING

POR MARIA ADELA CAVIGLIA VELOSO' Y MARTA GARRIDO ZAVALA?

Recibido: 27 de abril de 2026 Aceptacion: 22 de junio de 2026

RESUMEN

El presente articulo analiza una experiencia pcdagégica orientada al desarrollo de habilidades
comunicativas en estudiantes de gastronomia, abordando una prob[cmitica observada en el
€$€as0 mancjo comunicativo durantelaatenciénacomensales yla gestion de conflictos. Mediante
la implcmcntacién deuntaller basado en juego deroles, aplicado en el marco de un curso téenico,
sc ¢jecutd un disefio cuasi«cxpcrimcntal mixto con cnfoqucs cualitativos y cuanticativos, para
evaluar las deficiencias iniciales, disenar intervenciones sicuadas y medir cambiosen el dcscmpcﬁo
comunicativo de los participantes (N=6). Se utilizaron rabricas analfticas, cuestionarios de
autopcrccpcién y entrevistas para valorar el impacto dela cstrategia. Los resultados prcliminarcs
muestran una mejora del 40.6% en el dcscmpcﬁo objctivo, con avances particularmcntc notorios
en la dimension rcgulativa~pa1‘avcrbal, junto con una mayor calibracion mctacognitiva. Estos
ha“azgos pcrmitcn identificar las potcncialidadcs y limitaciones de este Cnfoquc didéctico, asi
como su transferencia a contextos reales de la formacion gastronomica.
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ABSTRACT

This article ﬂ/lﬂ_/)/ZﬁV a ])e&/ﬂg{/g{m/ experience focmed on deve/opz’ng communication skills in gastrononzy
students, addyessin 74 observed dcfw’em‘z’f; i communicative perfo rimance /]urmg customer service and mnﬂm
management. Y%Vougb a V()/E]D/ﬂ)#bﬂffé[ worksbop z'm/)/emmm/ within a technical course, a mixed-method
quﬂfz-experimeiztﬂ/ df&zgn, z'mcgmlmg quﬂ/zmﬂve and quﬂrzfz’[ﬂﬂue ﬂppmﬂcbfs, was used to evaluate
initial deﬁcm, de&zgrz situated interventions, and measure c/mngef i students’ communicative pe;formﬂm‘e.
Aﬂﬂb/ﬂm/ rubrics, se f -perception questionnaires, and interviews were em[)/oyed 10 assess [bm‘[mtag)/ 5 impacl.
Preliminar Y results ﬁom a mm])/e q/ six students (N = 6) indicate a sign ﬁmm‘ 40.6% o improvement in
/)//]f([ll/(’_/)/ assessed pe;formmzce pﬂmcu/ﬂr ly in paraver bal and nonverbal V(’g%/ﬂ[l()ﬂ ﬂ/ongczde enhanced
metacognitive calibration. The ﬁndmgs reveal both the polm[m/ and limitations of this didactic ﬂ/)])?()ﬂc/?
and contribute to underx[mzdz’ng its lmmfembz’/z’[)/ 1o real-world contexts in cu/z‘mr)/ education.

Ktijm‘dss communication xkz'//x; gastronomy; 7‘0/6»])/4)/; technical [mz'm'fég; customer service; mez‘m‘ogm’ﬂ'm

INTRODUCCION

El estudio de las interacciones pedag(’)gicas es un drea fundamental en educacién, puesto que
constituye el nexo entre la mediacion del aprendizajc y el desarrollo intcgral de los estudiantes
(Howe & Abedin, 2013). En el dmbito de la formacién gastronémica, la comunicacién, no
solo es una herramienta de transmisién de contenidos, sino un CjC transversal que condiciona
el dcsempcﬁo en escenarios reales de atencion a comensales. En ese sentido, observaciones
sistemdticas en asignaturas prdcticas de servicio comedor han revelado un descmpcﬁo
comunicativo deficiente por parte de los estudiantes, evidenciado tanto en la imprccisi(’)n de las
respuestas frente alos clientes como en la gestion inadecuada de quejasy contflictos, asi como en
el escaso mancjo del lcnguaje no verbal en situaciones de presi(’)n (Burgos & Cifuentes, 7_015).
Este fendmeno afecta directamente la calidad del servicio, incrementa la ansiedad del futuro
profceional y limita el aprcndizajc activo en contextos donde la interaccion oral, la negociacio’n
de 91gmﬁcados y la resolucion de malentendidos son competencias criticas (Lalsalnlglla &
Tuson, 1999; Escandell Vidal, 2013). De este modo, surge la necesidad de abordar el desarrollo
comunicativo desde estrategias pcdagoglcas CSPCLIHL&S que simulen situaciones de uso rcal
permitan una retroalimentacién constructiva y formativa.

La justificacion de este estudio radica en la importancia critica que tiene la comunicacion enla
construccion de perfiles profesionales solidos en carreras dealto contacto con el publico, como la
gastronomia (Gonzdlez Sanz eral, 2012; Quaranta, 2019). Las competencias comunicativas, tales
como escucha activa, asertividad, uso adecuado de registros lingiisticos y mancjo del lenguaje
paraverbal y no verbal, son determinantes en la experiencia del cliente, la coordinacion efectiva
de equipos y la resolucion proactiva de conflictos (Bermeosolo, 2016; Chamorro Maldonado et
al, 2022). En este sentido, la falta de desarrollo sistemdtico de estas habilidades puede constituir
una barrera significativa para el acceso, movilidad y permanencia de los egresados en el mundo
laboral, donde la calidad de la atencion y la capacidad de adapracion a contextos socioculturales
diversos son altamente valoradas por el mercado (Talib et al, 2024; Amaro, 2024). Ademds, la
liceratura respalda la eficacia de metodologfas activas como ¢l juego de roles y las simulaciones

ano 30 num. 32



COLEGIO HISPANOAMERICANO

para fomentar ambientes positivos de aprcndizajc, como también fortalecer la autoconfianza
estudiantil y rcspondcr alas demandas emergentes del sector gascronodmico'y de servicios (Mora,
2017; Martinez-Maldonado, 2019; Urrcgo Cano,2020). Sobre esta base, el fortalecimiento de la
compctcncia comunicativa, constituyc no solo un objctivo formativo esencial, sino también una
estrategia institucional para ascgurar la pertinenciay calidad delos programas académicos.

Por tanto, ¢l objctivo gcncral de este estudio, es implemcntar y evaluar el uso del juego de roles
como estrategia didéctica para potenciar las habilidades comunicativas de los estudiantes de
gastronomia cn situaciones reales de atencion a comensales. Como objctivos Cspccfﬁcos, se
proponen (1) describir y analizar las principalcs deficiencias comunicativas observadas durante
la interaccion estudiance-cliente, (2) disefar ¢ implcmcntar gufas'y herramientas de simulacién
basadas en situaciones reales del dmbito gastrondmico, y (3) valorar ¢l impacto de dicha
intervenciéon mediante instrumentos de evaluacion formativa y auténtica. A partir de estos
propdsitos enunciados con anterioridad, se formula la siguiente pregunta de invcstigacio’n: gdc
qué manera el uso sistematico del jucgo de roles en la formacion téenica en gastronomia, pucdc
mejorar la competencia comunicativa delos estudiantes, favoreciendo su descmpcﬁo profesional
Y suintegracion exitosa en el sector laboral? Estas inquictudcs sc abordan desde una perspectiva
de investigacion-accion y estudio de caso, con el COMPpromiso de articular teorfa y préctica
en beneficio del aprcndizajc signiﬁcativo de los estudiantes de educaciéon superior técnico
profesional (Tejera Concepcion & Cardoso Sarduy, 2015; Gonzdlez Sanz et al, 2012).

MARCO TEORICO Y REFERENCIAL

El estudio de las interacciones pcdagégicas constituye un drea fundamental dentro del campo
educativo, ya que el diélogo y la comunicacién representan los medios esenciales para la
mediacion del aprcndizajc y el desarrollo intcgral de los estudiantes (Howe & Abedin, 2013).
Desde una perspectiva contempordnea, las interacciones en el aula se conciben como procesos
bidireccionales donde docentes ycducandos CO-construyen conocimientos, valores e identidades
en un entramado relacional que incide en la motivacion y el rendimiento académico (Burgos
& Cifucntcs, 2015). La interaccion pcdagc’)gica, entonces, implica no solo la transmisién de
contenidos, sino el establecimiento de vinculos intcrpcrsonalcs mediados por el lcnguajc verbal y
no verbal, donde la rcciprocidad y el clima de confianza facilitan la participacion y el aprcndizajc
activo (Escandell, 2013; Howe & Abedin, 2013). La comunicacion efectiva, desarrollada en
el aula, transforma la ensenanza y fomenta la convivencia educativa, aanzando ambientes
comunicativos abiertos y afectivos que fortalecen interacciones constructivas (Amaro, 2024).

Lacomprcnsién actual deldiscurso enlaeducacion parte desureconocimiento como una prdctica
social situada, intcrdcpendicntc y orientada a fines concretos (Calsamiglia & Tusén, 1999). Este
Cnfoquc visualizael discurso como reﬂq'o cinstrumentodelavidasocial, articulado a través de usos
lingtu’sticos, orales y escritos, influenciados por dimensiones cognitivas, sociales y culturales. En
este sentido, cada acto comunicativo generay transforma situaciones, relaciones ¢ identidades, ya
que los interlocutores se adaptan dindmicamente a normas y expectativas contextuales, lo que
resulta crucial para comprender prdcticas comunicativas profcsionalcs y educativas (Calsamiglia

& Tuson, 1999). Por tanto, el andlisis discursivo y diddctico debe considerar formas del lenguaje,
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elementos no verbales, propositos, dindmicas de podcr y normas socioculturales, asi como la
gestion de relaciones intcrpcrsonalcs y de cortesia comunicativa (Calsamiglia & Tusoén, 1999;

Escandell, 2013).

Enel plano oral, el discurso es coopcrativo y dindmico, caracterizado por la alternancia de turnos,
la ncgociaci(’)n de signiﬁcados, laresolucién de malentendidos y la adaptacién continua a géncros
y normas vigentes (Calsamiglia & Tuson, 1999; Escandell, 2013). Los elementos paraverbales y
no verbales, como la entonacién, los gestos, el contacto visual y las posturas, resultan nodales en
la construccién de sentido, la gcsti(’)n de la identidad y la calidad de la interaccion, en Cspecial
en la rcgulacién emocional y la expresion de actitudes (Bermeosolo, 2016). La competencia
comunicativa académica y profesional implica habilidades para la escucha activa, asertiva y
rcgulacién del lcnguajc verbal y no verbal, componentes que se desarrollan mediante estrategias
como juegos de roles, simulaciones y andlisis de situaciones reales (Chamorro Maldonado ctal,
2022; Gonzdlez Sanz ct al, 2012). Por lo tanto, la dimension no verbal debe ser reconocida y
valorada formativamente, dado que la diversidad cultural exige una adaptacién tlexible a distintos
c6digos comunicativos (Bermeosolo, 2016).

Las practicas pedagdgicas cfectivas favorecen el aprendizaje significativo y el desarrollo de
competencias por medio de metodologfas activas como proyectos, aprendizaje colaborativo,
resolucion de problemas, juegos de roles y simulaciones (Gonzdlez Sanz et al, 2012; Martinez-
Maldonado, 2019; Quaranta, 2019). Dichas estrategias posicionan al estudiante como
protagonista ¢ impulsan contextos de interaccion auténtica y significativa, fortaleciendo la
competencia comunicativa, la confianza personal y la cohesion grupal. La innovacién curricular
implica diagnosticar necesidades comunicativas, diseiiar herramientas objetivas de desarrollo y
evaluacion, y promover espacios formativos donde los educandos enfrenten situaciones reales
con retroalimentacion oportuna para consolidar aprendizajes (Mora, 2017; Talib ctal, 2024). Es
por cllo que actividades como los juegos de roles y talleres temdticos contribuyen a crear climas
positivos y a propiciar la motivacion y el aprendizaje colaborativo (Gonzdlez Sanz et al., 2012;

Quaranta, 2019).

Diversas investigacioncs actuales sefalan que el fortalecimiento de las habilidades lingtn’sticas,
fundamentales parala comprension lectora,la expresion oraly escrita, yla escuchaactiva, constituye
un pilar para la formacién de profesionalcs con competencias comunicativas sélidas, elementos
indispensables tanto en el ambito académico como en el ¢jercicio profesional. El dominio de
estas compctcncias no solo incide en ¢l rendimiento académico, sino que s determinante en
la Cmpleabilidad y proyeccion exitosa de los cgresados en escenarios altamente Competitivos y
globalizados. Sin cmbargo, aun pcrsistcn deficiencias que rcstringen la capacidad de estructurar
y transmitir ideas con claridad, lo que representa un desafio urgente para la ensenanza superior.
La literatura Cspecializada propone que el diseno e implementaci(’)n de estrategias didécticas
innovadoras, entre cllas ¢l aprendizajc basado en proyectos, el uso de tecnologl’as digitales y
Cnfoques participativos, resulta crucial para optimizar el proceso formativo, incrementando
la motivacién, autonomia y el desarrollo de compctcncias comunicativas, que pczrmitan alos
estudiantes cmplcar el lenguaje de manera eficaz enlaresolucion de problemas, la argumentacion
y lainteraccién profesional (Nevirez et al,2025).
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La liceratura reciente, enfatiza la importancia de la evaluaciéon auténrica y formativa de la
compctcncia comunicativa, usando rubricas y criterios claros para valorar Cxprcsién oral, escucha,
diélogo, resoluciénde conflictos y adaptacién adiversos contextos (Talibetal, 2024). Laformacion
sistematica en cxprcsién oral y escrita debe ser parte estructural del curriculo, intcgrando pre’lctica
rcﬂcxiva, retroalimentacion constante y tarcas comunicativas rcgularcs (chcra Conccpci(’)n &
Cardoso Sarduy, 2015). Porlo tanro, es crucial disefiar intervenciones que desarrollen habilidades
orales dindmicas y colaborativas, pcrmiticndo a los estudiantes desenvolverse efectivamente en
dmbitos académicos y profesionales (Urrego Cano, 2020).

El logro de interacciones pcdago’gicas signiﬁcativas dcpcndc de factores como la intencionalidad
docente, la rcciprocidad, la adaptacio’n de estrategias a las particularidadcs del grupo, lavalidacién
dela diversidad y la promocion del pensamicnto critico (Amaro, 2024; Howe & Abedin, 2013).
Los principalcs obstaculos identificados son Cnfoqucs rl’gidos y autoritarios, faltade capacitacion
en metodologfas activas y escasez de recursos para la innovacion diddctica. La problemitica de la
censura y rcgulacién del discurso oral expone restricciones Cxplfcitas e imph’citas, autocensura,
normas institucionales, presion social que condicionan los intercambios en los escenarios
cducativos y profesionales (Portolés, 2015).

La interaccion pedagogica, sustentada en competencias sociales, comunicativas, emocionales y
¢ticas, es condicion fundamental para el éxito académico y social, asi como para la formacion
de comunidades democréticas ¢ inclusivas (Gonzalez Sanz et al, 2012; Quaranta, 2019; Tejera
Concepceion & Cardoso Sarduy, 2015). Elaula donde predomina el didlogo abierto, la regulacion
flexible y ¢l reconocimicento de la diversidad expande las oportunidades de aprender a dialogar,
negociar, resolver conflictos y construir conocimiento colectivo (Mora, 2017). Laarticulacion de
diversos enfoques teéricos y metodologfas innovadoras habilita la respuesta chicaz alas demandas
cambiantes del entorno profcsional y potencia la autonomia y rcsponsabilidad estudiantil.

Sumado a ello, existe una cantidad signiﬁcativa de estudios Cmpl’ricos que demuestran que la
calidad y frecuencia de las interacciones pcdag(’)gicas sc asocian signiﬁcativamcntc con el
rendimiento académico de los estudiantes (Burgos & Cifuentes, 2015; Howe & Abedin, 2013).
Investigacioncs sobre modelos de observacion como el CLASS, revelan que dimensiones
como ¢l apoyo emocional docente, la estructuracion de la clase yla promocion del pensamiento
activo, prcdiccn positivamcntc los logros académicos, tanto de forma inmediata como sostenida
(Agencia de Calidad de la Educacién, 2018; Burgos & Cifuentes, 2015). Los analisis de prucbas
internacionales, como PISA, muestran que aulas con interacciones pcdagégicas de mayor calidad
suelen obtener mgjores resultados de aprendizajc, micntras que la prevalc:ncia de prdcticas poco
participativas o la carencia de retroalimentacion relevante, correlacionan con bajo dcscmpeﬁo
y menor compromiso estudiantil (Agcncia de Calidad de la Educacion, 2018; Godoy ct al,
2016; Grau, 2014). Ademis, la implemcntacién de mctodologfas dialogantcs y colaborativas,
estructuradas y adaptadas, favorece la motivacion, la mctacognici(’m y el rendimiento académico
(Godoy ctal, 2016; Grau, 2014; Howe & Abedin, 2013). Por consiguiente, la evidencia empirica
rcspalda la prcmisa de que las interacciones pcdag(’)gicas cfectivas, basadas en el di:ﬂogo, la
retroalimentacion oportunay climas positivos, son determinantes del aprcndizajc y el desarrollo

de competencias (Agencia de Calidad de la Educacion, 2018; Howe & Abedin, 2013).
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METODOLOGIA

DISENO DE LA INVESTIGACION

El estudio adopta un disefio cuasi—expcrimcntal mixto (Creswell & Creswell, 2018),
prcdominantcmcntc cualitativo (CUAL-cuan), con componentes cuantitativos de aplicacién
de pre—post, de cardcter Cxploratorio—descriptivo (Flick, 2018) [ incorpora clementos de
invcstigacién—accién educativa. La intervencion consistié en un taller basado en juego de roles
destinado a fortalecer habilidades comunicativas en estudiantes de la carrera de gastronoml’a. Su
efecto se evalud mediante mediciones pretest—postest, andlisis cualitativos de las Cxpcricncias y
percepciones delos participantes.

CONTEXTO

El estudio se implementd en el marco del curso “Entrenamiento Comunicacional” que presenta
una carga de 4 horas semanales durante 18 semanas totales. Para cfectos de este andlisis, se
evalué el desempeno de los estudiantes hasta la tercera evaluacion correspondiente a la semana
15, abarcando un total de 60 horas de contacto directo. La intervencion y las actividades de
evaluacion se integraron dentro de esta planificacion semestral, garantizando correspondencia
conlaorganizacion curriculary permitiendo evaluar cambios en un periodo académico complero,
antes de la evaluacion final del curso durante el segundo semestre de 2025.

PARTICIPANTES Y MUESTREO

Los participantes del presente estudio, fueron seleccionados de manera intencionada y por
disponibihdad (Flick, 2018), quicncs corrcsponden a 6 estudiantes en el aula, pcrtcnccicnt@s
ala asignatura de “Entrenamiento Comunicacional’. Estos estudiantes fueron evaluados en
las instancias de pre y postest. En tanto, la muestra complcmentaria fue constituida por los
mismos 6 estudiantes, quicncs fueron evaluados en el contexto del “Restaurante Didéctico’

durante Cl semestre.

Desde una perspectiva epistemoldgica, ¢l tamano muestral del presente trabajo (N = 6) es
coherente con su diseno como estudio de caso de naturaleza exploratoria-descriptiva, ¢l cual
no persigue representatividad estadistica sino profundidad analitica y transferibilidad tedrica
(Yin, 2018; Flick, 2018). En este marco, la validez del estudio no se sostiene en la extension de la
muestra, sino en la consistencia interna de los datos, la triangulacion metodolégica entre fuentes
cuantitativas y cualitativas, y la riqueza interpretativa que permite el seguimiento longitudinal de
cada participante a lo largo de un semestre completo. No obstante, es necesario reconocer que
los valores porcentuales obtenidos, tanto en desempeiio como en calibracion metacognitiva, no
son directamente generalizables a otras poblaciones estudiantiles sin la mediacion de estudios
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con muestras mas amplias y disenos experimentales controlados. En términos de Yin (2018), ¢l
estudio aspira a una generalizacion analitica: los principios identificados son transferibles a otros
contextos con condiciones similares, no por representatividad estadistica, sino por la solidez
[6gica delos patrones observados. Lo que posee mayor potencial de transferencia son los patrones
de proceso identificados: la mayor cfectividad del juego de roles en dimensiones regulativas
y afectivas respecto de las téenico-lingiiisticas, y ¢l desarrollo diferenciado de consciencia
metacomunicativa scgl'm el tipo de competencia evaluada. Estos patrones son consistentes con
investigaciones realizadas en contextos de formacion profesional diversos (Gonzélez Sanz ccal,
2012; Urrego Cano, 2020; Chamorro Maldonado ct al., 2022), lo que refuerza su pertinencia
como hipétesis de trabajo para investigaciones futuras con mayor alcance muestral.

CARACTERISTICAS DE LOS PARTICIPANTES

Los participantes corresponden a estudiantes que ingresaron a la carrera de Gastronomia en
diferentes cortes académicas y que, debido a diversas traycctorias formativas (rcprobaci(’)n de
asignacuras, cambios de jomada, interrupciones tcmporalcs de estudios, entre otros factorcs),
conﬂuyen actualmente en el mismo curso. Esta convergencia genera una  composicion
hctcrogénca entérminosde tiempo de permanenciacn la carrerayexperiencia practica acumulada,
lo que constituye una caracterfstica metodol(’)gicamcntc valiosa del estudio. La diversidad de
trayectorias académicas permite analizar cémo la intervencion impacta en estudiantes con
diferentes grados de exposicion previa a contextos gastron(’)micos practicos y distintos niveles
de madurez académica, Cnriquccicndo la comprcnsi(’m sobre la efectividad de la metodologia

propuesta cn poblaciones estudiantiles con historiales formativos diversos.

INSTRUMENTOS Y MATERIALES

En una primerainstancia, sc emple6 un cuestionario de autopercepcion (pre y post): instrumento
de 30 ftems, con escala tipo Likert de 1-5, que evalué la autoeficacia percibida en los mismos
10 dominios comunicativos de la rabrica, complementado con dos preguntas abicrtas sobre
fortalezas y debilidades autopercibidas por los sujetos de estudio. Este instrumento fue aplicado
en modalidad pre-post para medir cambios en la confianza comunicativa subjetiva.

En una segunda instancia se desarrollé una evaluacion prdctica (juego de roles estandarizado),
que consistid en una simulacién estructurada de una situacion laboral auténtica del sector
gastronémico, aplicada en condiciones controladas y 1‘cplicablcs. La evaluacion consistié en
una representacion de roles donde el estudiante asumio el papcl de mesero/sommelier y debia
atendera una parcja que celebraba su25° aniversario de bodas, interesadaenunmenu dcgustacién
de 4 ticmposi Para la evaluacién de esta primcra instancia, se cmplcé la rdbrica de descmpeﬁo
comunicacional, que corrcspondc a una rdbrica analitica de 10 indicadores comunicativos
cspeciﬁcamcntc disenada para contextos gastrondmicos, con escala de S niveles de dcscmpcﬁo
(1-5 puntos porindicador, puntaje total: 10-50 puntos).
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Los instrumentos utilizados en este estudio fueron sometidos a un proceso de validacion
de contenido mediante juicio de expertos (Método Dclphi). La ribrica de dcscmpcﬁo
comunicacional y el cuestionario de autopcrccpcién fueron evaluados por un pancl de tres
cspccia[istas: dos expertos en lcnguajc y comunicacion, y un cspccialista en gastronomia
con experiencia en formacién téenica. Los evaluadores analizaron la pertinencia, claridad
y rcprcscntatividad de los ftems, respecto a las competencias comunicativas Cspcciﬁcas del
CONEEXto gastrondmico. Las observaciones y sugerencias delos expertos fueron incorporadas cn
las versiones finales de los instrumentos, garantizando su validez de contenido y adecuacion al
contexto de estudio.

PROCEDIMIENTO Y CRONOGRAMA SEMESTRAL
DE LA INTERVENCION

La intervencién se integro a las 60 horas pcdagégicas de la asignatura, impartida en dos
sesiones semanales de 80 minutos, a lo largo de un semestre de 15 semanas. En las semanas 1 y
2 se aplicaron los instrumentos diagnésticos iniciales, que incluycron una simulacion de juego
de roles estandarizada como pretest de descmpcflo comunicativo, evaluada mediante rabrica
analitica, junto con el cuestionario de autopercepcion inicial. La observacion del dcscrnpcﬁo
comunicativo de los estudiantes en el restaurante didéctico se realizé de manera continua durante
todo el semestre, en distintos momentos del proceso formativo.

Entre las semanas 2 y 13 se desarrollé la intervencion didactica basada en juego de roles,
intcgrada sistematicamente a las 4 horas semanales del curso (48 horas). Cada sesién considerd
un breve modelado tedrico, una fase central de practica guiada mediante simulaciones con
roles rotativos y un espacio de retroalimentacién formativa y reflexion metacognitiva. La
secuencia pcdagégica avanzo progresivamente desde habilidades comunicativas basicas hacia
elusode lcnguaje técnico y registros formales, la gestion de qucjasy objcciones, y simulaciones
intcgradas bajo condiciones de mayor exigencia comunicativa. Finalmente, en la semana 15 se
aplicé el postest, rcpliczmdo la simulacion inicial en condiciones anélogas y administrando el
cuestionario de autopercepcion final.

FASES DE ANALISIS

FASE CUANTITATIVA

Los datos obtenidos de la rdbrica de descmpcﬁo comunicacional y del cuestionario de
autopf:rccpcic’)n fueron analizados mediante estadistica dcscriptiva (mf:dias, desviaciones
estandar, porcentajes de cambio), organizando los resultados por fase (pretest, postest) y por
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dimensiones comunicativas (técnico«lingﬂfstica, rcgulativa—paravcrbal, socio-afectiva). Se
realizaron comparaciones sistemadticas entre las mediciones iniciales y finales para identificar
cambiosen el dcscmpcr’lo objctivo yen la autopcrccpcién comunicativa de los participantes.

FASE CUALITATIVA

Las respuestas abiertas del cuestionario de autopercepcion fueron sometidas al andlisis léxico-
semantico, identificando patrones en elvocabulario utilizado por los estudiantes para describir sus
fortalezas y debilidades comunicativas. Este analisis permitio caracterizar la evolucién conccptual
en la forma como los participantes conceptualizan sus competencias, identificando el transito
desde términos genéricos hacia componentes Cspedﬁcos v opcracionalizablcs.

FASE TRIANGULACION METODOLOGICA

Se triangularon los datos cuantitativos (dcscmpcﬁo objctivo y autopcrccpcién) con los haﬂazgos
cualitativos (analisis léxico-semdntico) para calcular y analizar la brecha metacognitiva entre
autopercepciony descmpcﬁo real. Esca triangulacic’)n permitid identificar patrones de calibracion
perceptivay f:xph'car procesos de cambio en la conciencia metacomunicativa de los estudiantes.

CONSIDERACIONES ETICAS

A cada uno de los participantes s¢ les presentd un consentimiento informado (documento que
inclufa permiso para grabacién audiovisual y uso en invcstigacién), con la finalidad de proteger los
datos (Cédigos identificadores) v almacenamiento seguro de grabacioncs y transcripciones, tal y
como lalegislacion a nivel nacional lo exige para estos fines (Ley 19.628).

DIMENSIONES DE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA
PROFESIONAL

Para efectos de este estudio, la competencia  comunicativa profesional en contextos
gastronélnicos se opf:racionahzé en tres dimensiones conceptuales basadas en el marco tedrico
de andlisis del discurso profesional (Calsamiglia & Tuson, 1999) y estudios sobre comunicacion
oral especializada (Chamorro Maldonado et al, 2022). Cada dimension fue evaluada mediante
indicadores especiﬁcos intcgrados en una rabrica analitica.

La dimension téenico-linggifstica, comprende el dominio del contenido especializado y la
prccisién informativa, aspectos fundamentales para la transmision efectiva de conocimiento
experto (Nevdrez ct al, 2025). Esta dimension evalta el “qué se dice” la competencia declarativa
del estudiante en su campo profesional ysu Capacidad para cxplicar proccdimicntos con exactitud.
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Incluyc tres indicadores: (1) mangjoy fluidez del contenido gastronomico, evaluando la capacidad
de estructurary transmitir informacién sin dcpcnder detextosde apoyo; (2) claridady precisionen la
transmisién de informacién téenica, valorando la cxactitudy cspcciﬁcidad delas Cxplicacioncs sobre
platos, técnicas Yy procesos; y (3) uso correcto de vocabulario Cspccializado, midiendo el dominio de
términos culinarios, nomenclatura francesa Y tecnicismos propios del dmbito gastron(’)mico.

La dimensién rcgulativa—paraverbal, abarca el control de elementos no verbales y paraverbalcs
que rcgulan y modulan la comunicacién (Bermeosolo, 2016; Escandell, 2013). Esta
dimensién evaltia el “‘como se dice’ aspectos pcrformativos fundamentales para la efectividad
de la interaccién profcsional y la construccién de identidad comunicativa. Incluyc cuatro
indicadores: (4) registro formal y adaptaci(’)n contextual del lcnguajc, evaluando la capacidad
de ajustar el nivel de formalidad segun el contexto y cvitar coloquialismos inapropiados; (5)
lcnguajc no verbal, valorando gestos, postura corporal, contacto visual y expresionces taciales
que apoyen el mensaje verbal; (6) variantes de voz, midiendo el control de tono, volumen,
ritmo, modulacion y articulacion vocal; y (10) Cxprcsividad y naturalidad comunicativa,
evaluando la fluidez espontdnea 'y la ausencia de rigidcz o artificialidad en la comunicacién.
Este ultimo indicador, aunque numerado como (10) en la rabrica analitica, se agrupa en esta
dimensién porsu naturaleza predominantcmcnt@ rcgulativa y paravcrbal.

La dimension socio-afectiva, engloba las competencias relacionales y actitudinales en la inceraccion
con otros (Quaranta, 2019; Gonzélez Sanz et al, 2012). Esta dimension evaltia las competencias
interpersonalesyla calidad relacional de la comunicacion, aspectos criticos en profesiones de servicio

contacto directo con publicos diversos. Incluye tres indicadores: (7) cortesfa y trato profesional,
valorando la amabilidad, respeto y disposicion servicial constante durante la interaccion; (8) escucha
activa, evaluando la capacidad de atender las intervenciones del interlocutor sin interrumpir,
reformular para confirmar comprension ¢ interpretar necesidades cxplfcitas S imph’citas; y )
asertividad comunicativa, midiendo la capacidad de expresar limites, condiciones o sugcrcncias con
claridad, respetoy cquilibrio, evitando tanto la pasividad como la agrcsividad.

RESULTADOS

OBSERVACION DEL DESEMPENO COMUNICATIVO EN CONTEXTO
PROFESIONAL DURANTE EL SEMESTRE

Durante ¢l transcurso del semestre, los estudiantes fueron observados en distintas ocasiones
mientras atendfan a comensales en el restaurante diddctico institucional. Estas observaciones se
realizaron en momentos diversos del proceso formativo, incluyendo ctapas iniciales y avanzadas
del semestre, lo que permitio describir el descmpcﬁo comunicativo de los participantes en
contextos reales de servicio, sin asumir una progresion lineal ni homogénea.

De manera recurrente, se constatd que una de las principalcs dificultades estuvo relacionada con
lafaltade fluidezen el mancjo del contenido. En numerosos casos, los estudiantesnoevidenciaron
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una prcparacién prcvia suﬁcicntc, recurriendo a la lectura directa o mostrando dificultades para
apropiarse del contenido que debfan comunicar. Esta situacion se asocié al nerviosismo ya la
Vcrgﬁcnza al hablar frente a otros, manifestdndose en bloqucos, omisiones de informacion
relevante yun discurso fragmcntado, con pausas frecuentes yvacilantcs.

Estas dificultades incidieron en la claridad y precisio’n del mcnsaje, ya que los estudiantes no siempre
lograron organizar la informacién de manera coherente ni Cxpresarla con scguridad. El uso del
vocabulario técnico gastron(’)mico presentd debilidades, Cspccialmcntc cuando se requerfa cmplcar
términos en lenguas extranjeras, lo que gcncr(’) frases inconclusas y pérdida de rigor comunicativo.
Asimismo, aunque los estudiantes  intentaron adoptar un  registro formal, este se mantuvo
mayoritariamente en un nivel coloquial, alejindose de los estandares propios del contexto profesional.

Ellenguaje no verbal resultd limitadoy, en ocasiones, poco funcional al mensaje verbal, observandose
posturas corporales cerradas, escaso contacto visualy gestualidad minima, elementos que transmitfan
inseguridad. De forma similar, ¢l uso de la voz presentd dificultades en volumen, modulacion
y articulacion, afectando la efectividad de la comunicacion. En conjunto, estas obscrvaciones
describen un desempeno comunicativo marcado por dificultades en la preparacion del contenido,
la fluidez discursiva y la autorregulacion comunicativa en contextos profesionales reales.

AUTOPERCEPCION COMUNICATIVA: COMPARACION PRE-
TEST VERSUS POSTEST

Con el fin de analizar la evolucion de la pcrccpci(’)n que los estudiantes tienen sobre sus propias
competencias comunicativas,la aplicacién delcuestionariode autopercep ciéntraslaintervencién

pedagdgicareveld un promedio global de M = 4.35 (DE = 0.52), evidenciando un incremento de
+0.09 puntos (+2.1%) respecto al pretest inicial (M =4.26, DE = 0.48).

Si bien este aumento puede considerarse moderado en términos absolutos, el andlisis dimensional
mostrd que ladimension técnico—lingiifstica, experimentd d Mayor iNCremento perceptivo (+7.3%),
seguida por la regulativa-paraverbal (+2.7%) y la socio-afectiva (+1.6%), como se muestraenla Tabla 1.

Tabla 1.
Comparacion de Autopercepcion por Dimensiones Comunicativas
Dimension M DE M DE AM %
Pretest Pretest  Postest  Postest Cambio

Técnico- Lingtiistica 4.09 0.61 439 0.55 +0.30 +7.3
Regulativa- Paraverbal - 4.42 0.72 454 0.65 +0.12 +27
Socio-Afectiva 426 0.58 433 0.54 +0.07 +1.6
Global 426 0.48 435 0.52 +0.09 +2.1

Nota. M = media aritmética; DE = desviacion estindar; AM = cambio en la media. Escala de medicion:

1-5 (escala Likert). N = 6.
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Este patrén deresultados sugicre, que los estudiantes ajustaron su autopcrccpci()n principalmcntc
cn aquellas areas donde el pretest habfa evidenciado mayores debilidades objctivas, mientras que
las dimensiones rcgulativa~paravcrba[ y socio-afectiva presentaron incrementos menores debido
aniveles iniciales ya clevados.

Los indicadores individuales que experimentaron mayor evolucién fueron: conocimiento del
ment y procesos (M pretest = 400, M postest = 450, AM = +0.50), organizacion logica de
informacién (M pretest = 400, M postest = 450, AM = +0.50), capacidad de Cxplicar técnicas
culinarias (M pretest = 4.16, M postest = 4.50, AM = +0.34), y ritmo del habla controlado (A
pretest=4.50,M postest=4.83, AM =+0.33).Estos cambios sugicren que la intervencion mediante
juego de roles, fortalecio particularmcntc la confianza en competencias técnicas 'y la rcgulacién
conscicnte de clementos paraverbales.

DESEMPENO OBJETIVO: MEJORA EN COMPETENCIAS
COMUNICATIVAS OBSERVABLES

Complcmcntariamcnte ala autopcrccpcién, la evaluacion del dcscmpcﬁo objctivo mediante
simulacion estandarizada, evaluada mediante una rabrica de 10 indicadores, revelé una mcjora
promedio de +10.63 puntos, pasando de M = 26.20 (DE = 10.10) en ¢l pretesta M =36.83 (DE =

721)enel postest, rcprcscnmndo un incremento del 40.6%.

Este aumento evidencia un impacto sustantivo de la intervencién pedag(’)gica en el descmpcﬁo
comunicativo observable, particularmentc cuando se analizan las dimensiones evaluadas (Vcr Tabla 2).

Tabla 2.
Compamcz’o’n de desempeﬁo objetz'vo por dimensiones comunicativas
M DE M DE %
Dimension AM
Pretest Pretest Postest Postest Mejora

Técnico- Lingiistica 2.33 0.82 322 0.75 +0.89 +38.2
Regulativa- Paraverbal 237 124 3.89 095 +152 +64.1
Socio-Afectiva 322 1.11 400 097 +0.78 +242
Global 262 1.01 3.68 0.72 +1.06 +40.6

Nota. M - media aritmética (escala 1-5); DE = desviacion estandar; AM = cambio en la media. N = 6.

Lamf:jorasustancialmente mayoren ladimension rcgulativa—paraverbal (+64.1%) versuslatécnico-
lingufstica (+382%) indica que el jucgo de roles es particularmcnte efectivo para desarrollar
competencias pcrformativas y expresivas, pero requiere complcmcntacién para consolidar ¢l
dominio del contenido técnico y delvocabulario Cspecializado propio del dmbito gastrondmico.
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TRIANGULACION: REDUCCION DE LA BRECHA
METACOGNITIVA

Unodelos aportes centrales del estudio emerge al contrastarla autopercepcion con el descmpcﬁo
real, observandose una reduccion sustancial de la brecha mctacognitiva, que disminuyé de 32.8%

(pretest) a 16.9% (postest).

Este hallazgo resulta especialmente relevante desde una perspectiva formativa, ya que indica una
calibracion progresiva entre lo que los estudiantes creen saber hacer y lo que efectivamente
demuestran en situaciones comunicativas simuladas.

Tabla 3.

Evolucién de la brecha entre autopercepcion y desemperio real por dimension.

Dimensién  Autopercepcién Desempefio Brecha Brecha Reduccién

(%) Real (%)  Pretest Postest (pp)
(pp) (pp)

Técnico- 87.8 644 366 234 -132
Lingiiistica

Regulativa- 90.8 778 392 13.0 262
Paraverbal

Socio- 86.6 80.0 30.0 66 234

Afectiva
Global 87.0 737 328 169 -15.9

Nota. Los valores de autopercepcion y descmpeﬁo real estin expresados como porcentajes del maximo
posible. pp = puntos porcentuales. La reduccion representa la disminucion de la brecha entre pretest y
postest. Valores negativos en “Reduccion” indican calibracion hacia mayor realismo metacognitivo.

LaTabla3evidencia que laintervencion mejord el dcsempeﬁo objctivo y tambi¢n desarrollé conciencia
metacomunicativa mds precisa. La reduccion global de la brecha (-15.9 %), indica que los estudiantes
calibraron significativamente sus autoevaluaciones, acercindose a una percepcion mas realista de sus
competencias. La mayor calibracion en las dimensiones rcgulativa—paraverbal (-262%), y socio-afectiva
(-234%) sugicre que la retroalimentacion durante las simulaciones fue particularmcnte cfectiva para
ajustar pereepeiones sobre elementos observables como lcnguajc no verbal y actitudes.

En contraste, la brecha persistente en la dimension técnico-lingiiistica (23.4 %), confirma
que las competencias especializadas son menos accesibles a la autoevaluacion intuitiva,
requiriendo criterios explicitos y estructurados de evaluacion. Este pacrén diferenciado
tiene implicaciones importantes para el diseiio de estrategias de evaluacion formativa en

contextos educativos diversos.

La dimension rcgulativa—paravcrbal presento la mayor reduccion de brecha (-26.2 %), indicando
que la retroalimentacion objctiva durante las simulaciones de jucgo de roles pcrmitié a los
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estudiantes ajustar signiﬁcativamcntc su pcrccpcién sobre lcnguajc no verbal, modulacion
vocal y cxprcsividad. La dimensién socio—afectiva, también cxpcrimcnt(') una reduccion notable
(«23.4 %) sugiricndo que los estudiantes comprcndicron que las compctcncias actitudinales,
aunque necesarias, no son suficientes para garantizar efectividad comunicativa sin el rcspaldo de
compctcncias téenicas sélidas. En contraste, la dimension técxlico~lingti1'stica mantiene la brecha
mas amplia (23.4%), evidenciando que los estudiantes contintian sobrestimando su dominio de
vocabulario técnico y precision informativa.

ANALISIS CUALITATIVO: TRANSFORMACION DEL PERFIL
METACOMUNICATIVO

El analisis [éxico-semantico de las respuestas abiertas revelé una transformacion conccptual cn
la forma como los estudiantes identifican sus competencias y limitaciones comunicativas. A
diferencia del pretes, donde las fortalezas se concentraban en el campo semdntico socio- afectivo
gcncral (amabilidad, cordialidad, rcspcto), el postest mostrd una evolucién hacia conceptos
técnico-comunicativos Cspcdﬁcos: respeto, tono de voz y asertividad (Estudiante 1); calma,
lcnguajc paravcrbal v disposicién (Estudiante 2); comunicacién directa, complcta y técnica
(Estudiante 3); mantener la calma en sicuaciones dificiles (Escudiante 4); ser directo (Escudiante

5):y cordialidad (Estudiante 6).

Las debilidades identificadas también evolucionaron desde términos pcrformativos incspcdﬁcos
(timidcz, nerviosismo, tartamudco), hacia problcmas técnicos opcracionalizablcs: “no saber
rcspondcr cuando olvido cosas” (Estudiante 1); “comprcndcr instrucciones gcncralcs de clientes”
(Estudiante 2); “no modular correctamente al hablar répido” (Estudiantes 3 y 6); “miedo a
equivocarme al decir el ment” (Estudiante 4); “y ponerme nervioso con clientes” (Estudiante 5).
Resulta particularmcnte signiﬁcativo que cuatro de los seis estudiantes identificaron debilidades
relacionadas con aspectos técnico-mnésicos y paravcrbalcs, ninguno de los cuales habia sido
mencionado espontdneamente en el pretes, evidenciando ¢l desarrollo de una conciencia
metacomunicativa mds sofisticada.

La Tabla 4 sintetiza esta evolucion, mostrando el transito desde conceptualizaciones genéricas
hacia componentes Cspccfﬁcos y opcracionalizablcs.
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Tabla 4.
Evolucion de fortalezas y debilidades autopercibidas: andlisis léxico-semdntico comparativo
Dimension Pretest Postest Transformacién
Fortalezas
Autopercibidas

Concepros generales
Campo semédntico  Socio-afectivo  Técnico-comunicativo
predominante gencral cspcdﬁco > Componentcs
diferenciados

Tonodevoz,asertividad,

Términos Amabilidad, | _ bal Actitudes globales
L enguaje paraverbal, o
. cordialidad, sHYep o > Habilidades
representativos comunicacion directa I
respeto, calma o operacionalizables
y técnica
Debilidades
Autopercibidas
Campo semdntico  Performativo Téenico Sintomas generales >
predominante inespecifico operacionalizable Problemas especificos
Timidez Modulacién vocal, Estado emocionales
Términos 7 memoria del menu,
) nerviosismo, » o
representativos comprension de > Déhcits técnicos
tartamudco _ A dibl
instrucciones gencrales mcdibles

Nota. La transformacion evidencia el desarrollo de vocabulario metacomunicativo mas preciso y
opcracionalizablc tras la intervencion. Los términos [epresentativos corrcspondcn alos mds frecuentes en

cada fase de evaluacién.

De este modo, la transformacion léxico-semantica evidencia que la intervencion ademas de desarrollar
competencias comunicativas observables, potencio la Capacidad de los estudiantes para conccptualizarlas
con mayor precision. El transito desde términos globales hacia componentes cspedﬁcos rcﬂcja un nivel
mas sofisticado de conciencia metacomunicativa.

DISCUSION

Los resultados del presente estudio aportan evidencia sobre la efectividad del juego deroles como
estrategia pcdagégica para el desarrollo de habilidades comunicativas en educacién téenico-
profesional, evidenciando tanto mejora en ¢l desempeiio objetivo (+40.6%) como calibracion
metacognitiva (-15.9 % de brecha). Estos hallazgos se alinean con investigaciones previas que
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destacanla pertinencia de mctodologias activas para eldesarrollo de competencias comunicativas
profesionales (Gonzdlez Sanz et al, 2012; Quaranta, 2019; Urrego Cano, 2020), y amplian la
comprension sobre los mecanismos mediante los cuales el aprcndizajc Cxpcricncial impacta tanto
endimensiones observables como metacognitivas del dcscmpcﬁo estudiantil.

APRENDIZAJE EXPERIENCIAL Y DESARROLLO DE
COMPETENCIAS COMUNICATIVAS

La mayor efectividad de la intervencién en dimensiones regulativas-paravcrbalcs (+64.1%),
versus técnico—lingm’sticas (+38.2%), sugicre que el juego de roles resulea particularmcntc idoneo
para desarrollar exprcsividad, adaptacién contextual v control de elementos no verbales, pero
requiere complemcntacién con estrategias Cspedﬁcas para el dominio léxico Cspecializado y la
precision informativa. Este hallazgo es coherente con la teorfa del aprendizaje situado, que postula
que las competencias pcrformativas v contextuales se desarrollan mds efectivamente mediante
participacion en practicas auténticas que las competencias declarativas v Conccptualcs, las cuales
requicren instruccion cxpll’cita adicional.

El indicador que experimentd mayor mejora fue cxprcsividad y naturalidad (+91.3%), area
identificada como la mds critica en el pretest (M = 1.83). Este resultado evidencia que el juego
de roles es Cspccialmcntc efectivo para reducir la rigidcz comunicativa y la ansiedad escénica,
coherente con lo planteado por Chamorro Maldonado et al. (2022) respecto a que la prictica
situada en contextos SCgUIos facilica el desarrollo de confianza comunicativa. Desde una
pcrspcctiva educativa, este haﬂazgo valida la importancia de crear ambientes de aprcndizajc que
minimicen la amenaza evaluativa mientras maximizan las oportunidadcs de preictica auténtica,
principio fundamental del aprcndizaj c Cxpcricncial.

IMPLICACIONES PEDAGOGICAS PARA LA DIMENSION
TECNICO-LINGUISTICA

La persistencia de la brecha téenico-lingiifstica (23.4% en el postest), constituye el hallazgo
con implicacioncs pedagégicas mds urgentes del estudio. Esta dimensién no solo presentod
la mejora objetiva mds baja (+38.2%), sino tambi¢n la menor reduccion metacognitiva
(-13.2%), evidenciando que el juego de roles, como estrategia aislada, resulta insuficiente para
la adquisicion de léxico téenico especializado. Dicho dominio requiere instruccion explicita
y practica deliberada orientada especificamente a la tcrminologl’a del dambico (Nevarez et al,,

2025; Nation, 2001).

Para reducir esta brecha, se proponen tres cstratcgias complcmcntarias‘ Primero, incorporar una
fase de pre-carga tcrminolégica previaa las simulaciones, mediante glosarios visuales que asocien
el término téenico con la imagcn del producto o la técnica corrcspondicnte, favoreciendo
la retencion mnésica del vocabulario cspccializado‘ Esta fase rcspondcrfa directamente a los
bloqucos observados en el restaurante diddctico, donde los estudiantes recurrian a la lectura
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directa porno haber internalizado el Iéxico del dominio. chundo, enlas ctapas iniciales del juego
de roles, pcrmitir el uso de fichas técnicas de apoyo (Cues) que actien como andamio cognitivo,
reduciendo la ansiedad ante el olvido de términos y pcrmiticndo que el foco atencional recaiga
en la calidad comunicativa globa[ y No ¢n la rccupcracién del vocabulario. Tercero, revisar el
Indicador 3 de la rubrica analitica para incorporar cjcmplos concretos de términos Cspcrados
scgtm nivel formativo, de modo que los estudiantes dispongan de un referente cxph’cito para la
autoevaluacion yse reduzca la sobreestimacion que los datos evidencian en esta dimension.

RETROALIMENTACION FORMATIVA Y DESARROLLO
METACOGNITIVO

Lareduccionsignificativa de la brecha metacognitiva constituye un hallazgo particularmente valioso
desdeuna perspectiva educariva,dado quccvidcnciaquclaintcrvcncién nosolo mejord e descmpcﬁo
observable, sino también la conciencia metacomunicativa de los estudiantes. La evolucién cualitativa
observada en el analisis léxico-semantico de fortalezas y debilidades autopcrcibidas refuerza esta
interpretacion, mostrando que los estudiantes desarrollaron vocabulario metacomunicativo més
Cspcdﬁco y opcracionalizablc, transitando desde conceptos gcncralcs (amabilidad, timidez), hacia
componentes diferenciados (modulacién, rono de voz, asertividad).

La dimension rcgulativa—paravcrbal experimento la mayor reduccion de brecha (-262%),
indicando que los elementos no verbales y paravcrbalcs son mds susccptiblcs de calibracion
perceptiva mediante retroalimentacion  visual y auditiva inmediata. Este ha“azgo tiene
implicacioncs importantes para el diseno de intervenciones pcdagégicas, sugiricndo que
la retroalimentacién multimodal (visual, auditiva, quincstésica) es mas cfectiva que la
retroalimentacién exclusivamente verbal para el desarrollo de competencias comunicativas
complcjas‘ En contraste, la persistencia de una brecha téc11ico~lingti1’stica del 234% sugicre que
los estudiantes tienden a sobrestimar su dominio del contenido Cspccializado y del vocabulario
técnico, lo que resulta cspcrablc en dmbitos donde las competencias conccptualcs son complcjas
y menos visibles para la autoevaluacion intuitiva.

DIFERENCIACION PEDAGOGICA E INCLUSION EDUCATIVA

Los resultados obtenidos en esta intervencion evidencian una marcada hctcrogcneidad en las
trayectorias del aprendizajc, con mejoras que van desde incrementos minimos hasta avances
muy significativos, lo que refuerza la necesidad de una diferenciacion pedagogica que ajuste
contenido, procesos y apoyos a las caracteristicas de cada estudiante. En esta linea, diversos
autores han pucsto de relieve que, al focalizarse en la eliminacién de barreras desde el entorno
y en la provision de multiples medios de representacion, accion y compromiso, el Diseno
Universal para ¢l Aprendizaje (DUA), se constituye como una herramicenta clave para avanzar
hacia una educacion inclusiva que responda a la diversidad del aula (Sdnchez & Duk, 2022).
La experiencia de estudiantes como el Estudiante 6, quien muestra una notable mejora en
calibracion metacognitivay dcsempcﬁo, Vs al mismo tiempo, la persistencia de dos estudiantes
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en el grupo de bajo rendimiento ilustra la pertinencia de este Cnfoqucz mientras algunos
logran aprovcchar las oportunidadcs que brinda la propuesta, otros requicren apoyos mds
pcrsonalizados y trayectorias diferenciadas que articulen principios del DUA, con estrategias
cspccfﬁcas de acompanamiento pcdagégico.

TRANSFERIBILIDAD A OTROS CONTEXTOS EDUCATIVOS

Si bien el presente estudio se realizé en el contexto Cspcdﬁco de formacién gastronomica,
los hallazgos tienen implicaciones mds amplias para la educacion  téenico-profesional
A potcncialmcntc, para otros niveles educativos donde el desarrollo de competencias
comunicativas constituya un objc:tivo formativo central. La efectividad del juego de roles para
desarrollar cxpresividad, adaptacic’)n contextual y conciencia metacomunicativa s coherente
con investigaciones realizadas en contextos diversos (salud, servicios, educacién, negocios, entre
otros), sugiriendo que los principios pcdag()gicos identificados (retroalimentacion inmediata,
prdctica situada, reflexion mctacognitiva), son transferibles a otros dominios profcsionalcs que
requicren interaccion comunicativa efectiva.

No obstante, la pcrsistcncia de desaffos técnico«lingﬁl’sticos, sugicrc que la transferibilidad
del juego de roles dcpcndc del tipo de competencia comunicativa que se busca desarrollar.
Para competencias pcrformativas y contextuales, ¢l juego de roles pucdc ser suficiente; para
compctcncias técnico«lingfu’sticas cspccia[izadas, rcquicrc complcmcntacién con instruccion
cxph’cita y preictica deliberada. Esta distincion tiene implicacioncs importantes para el diseno
curricular en diversos campos profesionalcs.

PROYECCIONES DE ESTA INVESTIGACION EDUCATIVA

Furturas investigaciones deberfan Cxplorar varias lincas complcmcntarias. Primero, realizar
estudios cxpcrimcntalcs con grupos control y muestras mayores que permitan establecer
relaciones causales, robustas y analizar otras variables (ansiedad comunicativa, autoeficacia inicial,
experiencia previa). chundo, investigaciones que evaltien la efectividad de la mctodologl’a en
diversos contextos institucionales y dominios profesionalcs, identificando condiciones que
facilitan u obstaculizan su implementacion. Tercero, estudios longitudinales con seguimiento
a Cgrcsados que evalten el Impacto en trayectorias profcsionales mediante observacién en
situaciones laborales reales y evaluados por supervisores. Cuarto, investigaciones comparativas
entre juego deroles yotras mctodologias activas (aprcndizaje basado en problcmas, simulaciones
digitalcs, mentorfa entre parcs), que aporten evidencia sobre ventajas relativas segun tipo de
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compctcncia. Finalmente, resultarfa valioso Cxplorar la transferibilidad de la mctodo[ogl’a a
otras asignaturas de indole prdctico en educacién téenico- profcsional (talleres de mecanica
automotriz, pra’cticas en salud, laboratorios de construccion, entre otros), evaluando si los
principios pcdagégicos identificados (préctica situada, retroalimentacion inmediata, reflexion
mctacognitiva),son igualmcntc efectivos para desarrollar compctcncias técnicas y relacionales
en contextos profesionalcs diversos que rcquicrcn interaccion con usuarios, clicntcsopacicntcs.

CONCLUSIONES

El presente estudio aporta evidencia empirica sobre la efectividad del juego de roles para el
desarrollo de habilidades comunicativas en educacién técnico—profesional. Los resultados
proporcionan evidencia de que csta mctodologl’a mejora signiﬁcativamcntc el descmpcﬁo
objetivo (+40.6%), y desarrolla conciencia metacomunicativa mediante la reduccion de la brecha
entre autopercepcion y realidad (-15.9 %). La intervencién demostrd mayor efectividad en
dimensiones regulativas-paraverbales (+64.1%), que tenico-lingtiisticas (+38.2%), validando
el jucgo de roles como cstrategia particularmente idonca para desarrollar expresividad y
naturalidad comunicativa. El analisis cualitativo evidencié una transformacién conceptual,
donde los estudiantes transitaron desde términos genéricos hacia componentes Cspccfﬁcos y
opcracionalizablcs, rcﬂcjando el desarrollo de vocabulario metacomunicativo Cspccializado.

No obstante, la persistencia dedesatios técnico—lingﬁfsticos (brechadel 23.4%) y[ahctcrogcncidad
de resultados, subrayan dos conclusiones pcdagégicas importantcs. Primero, el jucgo de roles
debe complcmcntarsc con cstrategias cspccfﬁcas de desarrollo léxico mediante instruccion
cxph’cita y prctica deliberada. chundo, s¢ requicren trayectorias pcdagc’)gicas diferenciadas que
consideren puntos de Partida y barreras individuales. Las limitaciones mctodolégicas del estudio
(muestra reducida, ausencia de grupo control y seguimiento acotado a un semestre académico),
son inherentes a su diseno como estudio de caso cxploratorio y deben considerarse al interpretar
los resultados. En consecuencia, los haﬂazgos s¢ presentan como evidencia inicial que establece
patrones de proceso transferibles y fundamenta hipétesis de trabajo para investigaciones tuturas
con disefios mds robustos, muestras mds amplias y scguimicnto longitudinal que evalte la
permanencia delos aprcndizajcs en contextos laborales reales.

En conjunto, los resultados sugieren que ¢l desarrollo efectivo de competencias comunicativas
profesionales depende de la articulacion entre prictica situada, retroalimentacion formativa y
reflexion mctacognitiva, principios que podrfan transferirse a otros contextos formativos donde
la comunicacion sea un objctivo central.
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